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Паспорт проекта 
Наименование проекта: 

«Эмоциональный альянс наставника и наставляемого в системе 

«педагог-педагог». 

 

Период реализации проекта: апрель 2026 г. – декабрь 2027 г. 

 

Актуальность и проблема, на решение которой направлен проект: 

Современная система дополнительного образования детей и 

подростков переживает период «тихого кризиса человеческого капитала». 

Если материально-техническая база и методики преподавания постоянно 

обновляются, то психологическая готовность педагогов к работе в новой 

реальности остается на уровне 20-летней давности. 

Сегодня сфера дополнительного образования испытывает острый 

дефицит по привлечению молодых педагогов и удержанию педагогов, 

имеющих относительный стаж. При этом одной из главных причин ухода 

педагогов из профессии, до 30% в первый год работы, является не низкая 

заработная плата, а профессиональное выгорание, эмоциональное истощение, 

отсутствие психологического комфорта. Сфера дополнительного образования 

— зона повышенного эмоционального труда. Педагог работает не на потоке, а 

лицом к лицу с увлеченным, но часто капризным или зажатым ребенком, плюс 

амбициозные родители. По данным исследований (НИУ ВШЭ), педагоги 

дополнительного образования входят в топ-3 групп риска по эмоциональному 

истощению.  

Актуальность создания модели психологического наставничества 

продиктована заметным ростом уровня профессионального выгорания среди 

педагогов. При этом, наставничество в образовательных организациях часто 

формально: опытный педагог фокусируется исключительно на передаче 

практических навыков, оставляя за рамками обучения вопросы 

эмоциональной саморегуляции молодого специалиста. 

Проблема несоответствия между декларируемой ценностью института 

наставничества в образовательных организациях, в том числе и в учреждениях 

дополнительного образования и отсутствием в нём психологической, 

эмоциональной составляющей заключается в том, что наставничество не 

всегда ориентировано на поддержку педагогов в их адаптации, становлении и 

увеличении потенциала, снятие эмоциональных зажимов и развитие 

эмоционального интеллекта (EQ,). Это может быть связано с 

неопределённостью концептуально-методологического и нормативного 

правового статуса наставничества, а также с недостаточной развитостью 

методик и практик, учитывающих психологические аспекты личности. 

Данную проблему можно разложить на следующие составляющие 

(конкретные противоречия): 

1. Противоречие между формой и содержанием наставничества: 
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Существующие модели наставничества в учреждениях 

дополнительного образования детей сфокусированы на трансляции знаний и 

методик (Hard skills - «жёсткие навыки»). При этом развитие эмоционального 

интеллекта (Soft skills - «гибкие (мягкие) навыки») остается личным делом 

педагога. Молодой специалист знает, как правильно составить 

образовательную программу, но не знает, как справиться с панической атакой 

перед выходом на сцену, как успокоить истерику ребенка на занятии или как 

тактично сказать родителю, что его ребенок не тянет программу. Знаниевый 

подход доминирует над человекоцентрированным. 

2. Проблема «выученной беспомощности» у наставляемых: 

В классической модели «опытный — неопытный» наставляемый часто 

попадает в позицию «ребенка», которому говорят, что делать. Это не развивает 

его собственный эмоциональный интеллект (EQ), а атрофирует его. Он учится 

копировать поведение наставника (внешний интеллект), но не учится 

чувствовать ситуацию и гибко менять свое поведение (внутренний интеллект). 

В итоге, оставшись один на один с проблемой, он теряется. 

3. Отсутствие инструментов «эмоциональной безопасности»: 

В педагогических коллективах не принято говорить о чувствах. Стыдно 

признаться, что тебе страшно вести занятие, что ты злишься на обучаемого, 

или что ты устал. Это создает среду подавленных эмоций, которая ведет к 

накоплению стресса и, как следствие, к агрессии или апатии. Наставник, 

который не рефлексирует свое состояние, не может научить этому 

подопечного. Он транслирует ему паттерн «терпи и молчи». 

4. Разрыв в коммуникации между поколениями педагогов: 

Опытный наставник (55+ лет) и молодой педагог (20-25 лет) часто 

говорят на разных языках. Молодые более гибки, но тревожны; опытные — 

ригидны, но спокойны. Без общего «эмоционального моста» (общих 

ценностей и способов чувствовать) их диалог превращается в монолог или 

конфликт. Проект направлен на решение данной проблемы.  

Подводя итог, можно сделать вывод, что существует объективная 

потребность в повышении эмоциональной компетентности педагогов 

дополнительного образования, однако действующие модели наставничества 

ориентированы преимущественно на трансляцию методического опыта и не 

используют потенциал диады «педагог-педагог» для взаимного развития 

эмоционального интеллекта (EQ), что снижает качество образовательной 

среды и устойчивость педагогов к профессиональному выгоранию. 

Главное отличие модели психологического наставничества от 

традиционной — это субъект-субъектные отношения. Наставник здесь не 

«опытный педагог», а «EQ-фасилитатор». Развитие идет в обеих сторонах: 

наставник прокачивает навыки эмпатии и рефлексии через объяснение и 

поддержку, а наставляемый — через освоение новых моделей поведения и 

снижение тревожности. Это двусторонний процесс, который приносит пользу 

не только подопечному, но и наставнику. 
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Цель и задачи проекта 

Цель: апробация модели психологического наставничества, 

обеспечивающей системное развитие компонентов эмоционального 

интеллекта (EQ) (эмпатии, саморегуляции, социальной гибкости) у всех 

участников педагогического процесса как ресурса преодоления 

профессионального выгорания и повышения качества образовательной среды 

в учреждении дополнительного образования МБУ ДО «ЦЭВД». 

Задачи: 

1. Аналитико-диагностическая задача: 

Провести комплексное исследование актуального уровня развития 

эмоционального интеллекта и степени эмоционального истощения в диадах 

«наставник-наставляемый», выявив корреляцию между дефицитами EQ и 

профессиональными затруднениями педагогов (проблемы в коммуникации с 

детьми/родителями, трудности адаптации молодых специалистов, 

конфликтность в коллективе). 

2. Концептуально-проектировочная задача: 

Разработать теоретически обоснованную модель психологического 

наставничества «педагог-педагог», ключевым содержательным ядром которой 

является не трансляция методических знаний, а взаимное развитие 

эмоциональной компетентности через специально организованные форматы 

взаимодействия (EQ-супервизия, рефлексивные дневники, эмоциональный 

коучинг). 

3. Содержательно-технологическая задача: 

Создать и адаптировать диагностический инструментарий и комплекс 

практико-ориентированных технологий (тренинговые модули, алгоритмы 

безоценочной обратной связи, банк эмоциональных кейсов, техники 

саморегуляции) для системной работы с эмоциональным интеллектом в диаде 

«педагог-педагог». 

4. Внедренческая задача: 

Апробировать разработанную модель в деятельности учреждения 

дополнительного образования, интегрировав её в существующую систему 

методической работы и наставничества и обеспечив психологически 

безопасные условия для её реализации. 

5. Рефлексивно-оценочная задача: 

Оценить эффективность модели «Эмоциональный альянс» на основе 

динамики показателей эмоционального интеллекта, уровня 

профессионального выгорания, удовлетворенности трудом и качеством 

межличностных коммуникаций у педагогов-участников проекта, а также 

разработать методические рекомендации для диссеминации опыта. 

 
 

Обоснование значимости проекта для развития системы образования: 

1. Инновационная значимость проекта «Эмоциональный альянс 

наставника и наставляемого в системе «педагог-педагог» заключается в 

преодолении фундаментального ограничения традиционной модели 
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наставничества, впервые в практику учреждения дополнительного 

образования вводится модель, где предметом передачи и развития становятся 

не методические знания, а метакомпетенции — структурные компоненты 

эмоционального интеллекта (эмпатия, рефлексия, саморегуляция, социальная 

гибкость). Это переход от научения к личностному развитию и партнерству 

«Эмоциональному альянсу». Создается горизонтальное субъект-субъектное 

пространство, где обе стороны диады (и наставник, и наставляемый) являются 

активными участниками взаимного развития. Опытный педагог развивает 

свой EQ через рефлексию и фасилитацию, а молодой — через освоение новых 

поведенческих стратегий в безопасной среде. 

Возникают новые форматы взаимодействия: проект внедряет ранее не 

применявшиеся в дополнительном образовании инструменты: 

- EQ-супервизия (анализ не методических ошибок, а эмоциональных 

кейсов и состояний).  

- Безоценочная обратная связь по алгоритму «факт — чувство — 

потребность». 

- Эмоциональный дневник как инструмент профессиональной 

рефлексии. 

- Управленческая инновация: проект впервые переводит эмоциональную 

компетентность из разряда «личного дела» педагога в категорию 

управляемого и развиваемого ресурса образовательной организации, создавая 

прецедент опережающего управления человеческим капиталом. 

2. Практическая значимость (реализуемость) проекта (реальность 

достижения целей и результатов) 

Практическая значимость проекта заключается в его высокой 

реалистичности, прикладном характере и измеримом влиянии на ключевые 

показатели деятельности МБУ ДО «ЦЭВД». 

Проект напрямую адресован «тихому кризису» — эмоциональному 

истощению педагогов, формализации отношений с детьми и разрыву 

преемственности между поколениями специалистов. Это не абстрактная 

теория, а ответ на реальные запросы коллектива. Модель встраивается в уже 

существующую структуру методической работы учреждения («Положение о 

системе наставничества педагогических работников в МБУ ДО «ЦЭВД»», 

«Положение о методическом отделе МБУ ДО «ЦЭВД»), и направлена на 

использование внутренних ресурсов и кадровый потенциал МБУ ДО ЦЭВД. 

Конкретные, измеримые результаты для учреждения: 

  1. Кадровый эффект: снижение текучести молодых специалистов и 

сохранение опытных кадров за счет профилактики выгорания. 

  2. Социальный эффект: улучшение психологического климата в 

коллективе, снижение конфликтности в диадах «педагог-педагог». 

  3. Образовательный эффект: повышение качества занятий через 

создание эмпатичной, психологически безопасной среды, что напрямую 

влияет на удержание контингента обучающихся. 
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  4. Методический продукт: создание банка эмоциональных кейсов, 

апробированных техник и алгоритмов работы, которые станут 

интеллектуальным капиталом учреждения. 

3. Корреляция проекта с целями и стратегическими задачами, 

предусмотренными федеральными, региональными и муниципальными 

проектами в сфере образования: 

Проект «Эмоциональный альянс» полностью синхронизирован с 

государственной повесткой и выступает инструментом реализации 

стратегических задач на всех уровнях. 

Федеральный уровень:  

- Указ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 №240 «Об 

объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 31.03.2022 

г.    № 678-р «Концепция развития дополнительного образования детей до 

2030 года»;  

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.12.2024 №883 «Об утверждении методик расчёта показателей 

государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» 

и федерального проекта «Всё лучшее детям» национального проекта 

«Молодёжь и дети»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 22.09.2021 № 652н «Об утверждении профессионального 

стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых».  

         Региональный уровень: 

- Распоряжение Министерства образования и науки Хабаровского края, 

от 10 сентября 2020 г. N 887 «Об утверждении региональной методологии 

(целевой модели) наставничества для организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным 

общеобразовательным и программам среднего профессионального 

образования в Хабаровском крае» 
- Приоритетные направления деятельности инновационной 

инфраструктуры сферы образования Хабаровского края на 2026-2027 

«Разработка, апробация, внедрение эффективных моделей наставничества»».  

Муниципальный уровень: 

«Положение о наставничестве в муниципальных образовательных 

учреждениях города Хабаровска», утверждённое приказом  управления 

образования администрации города Хабаровска, № 2331 от 27.10.2022 

Проект «Эмоциональный альянс наставника и наставляемого в системе 

«педагог-педагог» является прямым инструментом в реализации задач 

федерального, краевого, муниципального уровней. Если наше государство 

декларирует ценность ребёнка и необходимость создания комфортной среды 

для его развития, то наш проект предлагает механизм подготовки одного из 

главных субъектов этой среды – педагога.  



7 
 

Проект реализует задачи по развитию системы дополнительного 

образования, в частности, по повышению качества услуг и развитию трудовых 

ресурсов, в части сохранения и укрепления кадрового потенциала, поддержки 

молодых специалистов и развития института наставничества. 

Проект восполняет отсутствующий блок, связанный с развитием 

эмоциональной компетентности как профессионально значимого качества. 

профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и 

взрослых» ориентируясь на формальные компетенции и знания, игнорирует 

эмоциональную составляющую педагогической деятельности, не включая 

развитие эмоционального интеллекта (EQ) в перечень обязательных 

профессиональных навыков. Стандарт требует знать психологию, но не 

требует владеть собой в стрессовой ситуации, обязывает педагога учить детей 

рефлексии, но ни слова не говорит о необходимости профессиональной 

рефлексии самого педагога относительно своего эмоционального состояния. 

Развивая эмоциональный интеллект (EQ) и предотвращая выгорание 

педагогов, мы обеспечиваем главное условие счастливого детства – встречу 

ребёнка с понимающим, устойчивым и эмпатичным взрослым в стенах 

образовательного учреждения.  При успешной реализации и полученном 

положительном опыте может стать ресурсной площадкой для учебно-

методического объединения по внедрению здоровьесберегающих технологий 

– сохранение психологического здоровья педагогического коллектива и 

создает прецедент для тиражирования успешной модели на другие 

учреждения города и края, претендуя на статус инновационной площадки. 

4. Иная информация, характеризующая значимость проекта: 

В условиях информационной перегрузки и дефицита живого общения, 

дополнительное образование берет на себя функцию сохранения 

«человеческого в человеке» и мы выделяем социальную значимость - проект 

готовит педагогов, способных эту функцию реализовать, что повышает 

доверие родителей к системе образования в целом. Проект находится на стыке 

педагогики, психологии и менеджмента, что обеспечивает комплексный 

подход к решению проблемы и повышает его научно-практическую ценность. 

Реализация столь актуального проекта влияет на укрепление имиджа 

учреждения и позиционирует МБУ ДО ЦЭВД как современное, прогрессивное 

учреждение, заботящееся о своем главном ресурсе — педагогах, что повышает 

его конкурентоспособность и привлекательность для молодых специалистов и 

родителей. Создание уникальной корпоративной культуры учреждения, 

ЦЭВД становится не просто местом работы, а «ресурсной территорией», где 

принято говорить о чувствах, поддерживать друг друга и развиваться 

эмоционально. Это формирует бренд учреждения как современного и 

человекоцентричного. 
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Программа реализации проекта: 

 
№ 

п/п 

Перечень 

мероприятий 

Содержание мероприятия, 

методы деятельности 

Сроки 

реализации  

Прогнозируемые 

результаты 

реализации 

мероприятия  

1 этап – Подготовительно-диагностический  

Задачи этапа: создать организационные и методические условия для запуска модели, изучить 

исходное состояние проблемы  

1. Диагностика и 

анализ потребностей 

комплексное психолого-

педагогическое 

тестирование участников 

проекта: диагностика 

эмоционального 

интеллекта, диагностика 

уровня эмоционального 

выгорания,  

оценка психологического 

климата в коллективе, 

опросник на выявление 

профессиональных 

затруднений * 

 

изучение существующих 

программ развития 

эмоционального 

интеллекта  

 

* теста Н.Холла, 

методика В.В. Бойко 

Апрель 2026 г выявлен исходный 

уровень развития 

эмоционального 

интеллекта у 

педагогов 

 

определены 

потребности 

педагогов в 

психологической 

поддержке 

 

выбраны практики 

для адаптации и 

реализации 

2. Формирование 

команды 

 

 

назначение координатора 

реализации модели, 

ответственного за 

организацию и контроль 

 

определение 

потенциальных 

наставников —педагогов с 

высоким уровнем 

эмоционального 

интеллекта 

 

формирование рабочей 

группы из представителей 

администрации, педагогов 

и психологов 

Май 2026 г. сформирована 

мотивированная и 

подготовленная 

команда, способная 

реализовать модель 

психологического 

наставничества на 

практике 

3 Разработка 

нормативной базы 

 

 

утверждение состава 

рабочей группы и графика 

реализации с указанием 

сроков и ответственных, 

форм отчетности 

Июнь 2026 г. механизмы 

реализации модели 

нормативно 

закреплены в 

учреждении 
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2 этап – основной (реализационный)  

Задачи этапа: реализовать ключевые активности проекта, апробировать модель 

психологического наставничества 

1 Групповые 

мероприятия 

тренинги по развитию 

эмоционального 

интеллекта 

 

мастер‑классы по 

профилактике выгорания 

(арт‑терапия, 

телесно‑ориентированные 

практики) 

 

круглые столы по обмену 

опытом («Как я справился с 

эмоциональным 

напряжением») 

 

кейс‑сессии — разбор 

реальных ситуаций из 

практики педагогов. 

Сентябрь 

2026 – май 

2027 г. 

педагоги умеют 

распознавать и 

конструктивно 

выражать 

собственные эмоции, 

понимать 

эмоциональное 

состояние учащихся, 

коллег, родителей 

 

у участников 

сформирован набор 

техник 

саморегуляции для 

профилактики 

стресса и выгорания 

 

у участников 

повышен уровень 

эмпатии, как основы 

эффективного 

педагогического 

общения 

 

стратегии 

конструктивного 

разрешения 

конфликтов 

отработаны на 

практике 

 

элементы работы с 

эмоциями 

интегрированы в 

повседневную 

педагогическую 

деятельность  

 

в коллективе создана 

культура 

взаимоподдержки и 

открытого 

обсуждения 

эмоциональных 

аспектов работы 

2 Флеш-

наставничество 

Короткие встречи для 

разбора конкретной острой 

ситуации («мини-кейсы») с 

целью развития навыка 

быстрого распознавания и 

реагирования на эмоции 

3 Индивидуальные 

встречи наставника 

и наставляемого  

анализ педагогических 

ситуаций с акцентом на 

эмоциональный компонент 

 

разбор реакций на стресс и 

поиск альтернативных 

стратегий поведения 

 

отработка техник 

саморегуляции 

 

рефлексия 

профессиональной 

деятельности через ведение 

«эмоционального 

дневника» 

4 Самостоятельная 

работа 

наставляемых: 

 

выполнение заданий 

наставника (наблюдение за 

эмоциями, эксперименты с 

новыми техниками 

общения) 

 

чтение рекомендованной 

литературы по психологии 

и педагогике 
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5 Работа с 

наставниками 

регулярные супервизии для 

наставников с 

психологом‑координатором 

 

обмен опытом между 

наставниками 

 

актуализация методических 

материалов 

повышен уровень 

квалификации и 

компетенций 

наставников 

 

повышен уровень 

удовлетворённости 

работой 

3 этап – аналитико-рефлексивный 

Задача этапа: оценить эффективность реализованной модели, собрать обратную связь 

1 Итоговая 

диагностика  

Повторное тестирование 

участников по тем же 

методикам, что и на входе 

(EQ, выгорание, 

психологический климат).  

Июнь 2027 г. Сформирована база 

данных с итоговыми 

показателями 

2 Фокус-группы и 

глубинные интервью  

Проведение групповых 

обсуждений с 

наставниками и 

наставляемыми (отдельно) 

для сбора качественной 

обратной связи: «Что дал 

проект?», «С какими 

трудностями 

столкнулись?», «Что 

изменилось в отношениях с 

детьми/коллегами?» 

Июнь 2027 г. Транскрипты 

интервью, 

аналитические 

заметки. 

3 Подготовка 

аналитического 

отчета  

Сравнительный анализ 

данных «вход» и «выход» 

(динамика EQ, снижение 

уровня выгорания) 

Сентябрь 

2027 г. 

Аналитический отчет 

о результатах 

реализации проекта. 

4 этап - закрепление и трансляция опыта 

Задача этапа: интегрировать и обеспечить устойчивое применения навыков эмоционального 

интеллекта в профессиональной деятельности в повседневной практике 

1 Микрообучение 

внутри коллектива 

Мастер‑классы от 

наставников  

 

мини‑тренинги для коллег 

от наставляемых по 

освоенным техникам  

Октябрь 2027 

г. 

освоенные техники 

работы с эмоциями из 

«учебного режима» 

переведены в 

повседневную 

практику педагогов 

 

активизированы 

горизонтальные связи 

в коллективе через 

взаимное обучение 

 

закреплены новые 

нормы 

профессионального 

общения, основанные 

на эмпатии, уважении 
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и конструктивной 

обратной связи 

2  «Банк 

эмоциональных 

кейсов»  

Создание сборника 

реальных ситуаций и 

решений с комментариями 

наставников.  

 

Разработка памяток и 

чек‑листов для педагогов  

 

Ноябрь 2027 

г. 

практический опыт 

участников 

систематизирован и 

оформлен в виде 

доступных ресурсов  

 

5 этап - итоговый  

Задача этапа: комплексно оценить эффективность модели психологического наставничества и 

определить стратегию её дальнейшего развития в учреждении 

1 Итоговая 

диагностика  

оценка удовлетворённости, 

выявление сильных и 

слабых сторон модели 

 

сравнение результатов 

тестов эмоционального 

интеллекта и 

психологического 

благополучия до и после 

реализации модели  

 

анализ динамики 

профессиональных 

показателей: успеваемость 

учеников, количество 

конфликтов, текучесть 

кадров 

 

Ноябрь 2027 

г. 

Оценены стартовые и 

итоговые показатели 

эмоционального 

интеллекта и 

психологического 

благополучия 

педагогов 

 

Оценен общий 

уровень 

удовлетворённости 

участников, 

выявлены наиболее 

успешные форматы 

работы 

 

Определен уровень 

успешности модели 

2 Презентация 

результатов  

отчёт для администрации, 

публичное награждение 

активных наставников и 

наставляемых 

 

публикация методических 

рекомендаций; 

 

участие в конференциях и 

семинарах для трансляции 

практики. 

Декабрь 2027 

г. 

модель 

публично 

презентована  

  

отмечен вклад 

наставников и 

активных 

наставляемых 

 

разработан и 

презентован 

методический 

продукт 

3 Дальнейшее 

планирование  

планы по развитию 

наставничества на 

следующий год (новые 

модули, расширение 

тематики, вовлечение 

большего числа педагогов). 

Декабрь 2027 

г. 

сформирована 

«дорожная карта» 

развития 

наставничества на 

следующий год: 

расширена тематика, 

вовлечены новые 

группы педагогов 
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заложена основа для 

институционализации 

модели —её 

элементы включены в 

планы методической 

работы и 

корпоративные 

нормы учреждения. 
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Кадровое обеспечение реализации проекта: 

 
№ 

п/п 

ФИО специалиста Место работы, 

должность 

Функции специалиста в рамках реализации 

проекта 

1 Онисимова Юлия 

Викторовна 

Директор МБУ ДО 

«ЦЭВД» 

Руководитель проекта: общее руководство, 

утверждение стратегии и плана реализации 

проекта, распределение ресурсов  

 

2 Кротова 

Анастасия 

Александровна 

Заместитель директора 

МБУ ДО «ЦЭВД» 

Координатор: контроль соблюдения 

сроков и качества выполнения задач, 

планирование графика встреч и 

мероприятий программы, подбор и 

координация наставников и наставляемых, 

формирование пар/групп, мониторинг хода 

реализации программы (сбор данных, 

анкетирование, беседы), подготовка 

отчётов. 

3 Друца Анна 

Петровна 

Заведующий 

методическим отделом 

МБУ ДО «ЦЭВД» 

Куратор: разработка и актуализация 

методических материалов для наставников 

и наставляемых, организация обучения, 

оказание методической поддержки 

участникам. 

 

 

4 Маража Елена 

Владимировна 

Педагог-психолог МБУ 

ДО «ЦЭВД» 

Психолог-супервизор: подготовка базы 

диагностических инструментов (анкеты, 

тесты, карты наблюдений), проведение 

индивидуальных и групповых супервизий 

для наставников, оценка эмоционального 

состояния участников проекта и 

профилактика выгорания, 

консультирование по вопросам 

психологической безопасности 

программы. 

5 Иные специалисты, в том числе представители профессорско-преподавательского состава 

высших учебных заведений, привлекаемые по согласованию, с целью проведения 

качественной и всесторонней оценки процесса реализации модели. 
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Возможные риски при реализации проекта: 

Потенциальные риски Варианты их преодоления 

Организационно-управленческие риски 

Высокая занятость педагогов, нехватка времени 

на встречи.  

 

Четкое планирование встреч, включение их в 

расписание, краткость и высокая практическая 

ценность каждой встречи. 

Административный ресурс: приказом директора 

освобождение ключевых наставников от части 

незначительной нагрузки (непрофильных 

поручений) на время проекта.  

Оптимизация форматов: использование 

цифровых инструментов (онлайн-дневники, 

трекеры настроения) для сокращения времени на 

рутину.  

Формализация процесса наставничества 

(отписки в журналах вместо живого общения) 

Принцип добровольности: участие в проекте 

только на основе личного выбора, а не 

принуждения.  

Общественное признание: Публичная 

демонстрация ценности работы наставников 

(благодарности, упоминание на педсоветах).  

Качественный контроль: замена 

количественных показателей (количество 

встреч) на качественные (анализ рефлексивных 

дневников, отслеживание динамики EQ). 

Текучесть кадров (уход из учреждения 

ключевых фигур (обученных наставников, 

психолога) в процессе реализации проекта) 

Подготовка резерва: обучение не одного, а 

минимум двух наставников-дублеров для 

каждой роли.  

Система мотивации: закрепление статуса 

наставника не только морально, но и 

материально (стимулирующие выплаты), чтобы 

снизить желание уйти.  

 Трансфер знаний: тщательное 

документирование всех процессов, чтобы 

новичок мог быстро включиться по готовым 

алгоритмам. 

Психологические и личностные риски 

Сопротивление части коллектива (нежелание 

говорить об эмоциях, страх оценки) 

 

Сильная мотивационная кампания на старте, 

принцип добровольности, акцент на связи 

эмоционального интеллекта с 

профессиональным успехом (а не с 

«психотерапией»). 

Деликатная диагностика: замена «тестирования» 

на «исследование». Анонимность результатов 

для общего доступа. 

Вовлечение через лидеров мнений: первыми в 

проект входят самые уважаемые и авторитетные 

педагоги, которые своим примером доказывают 

безопасность и пользу. 

Конфликт в диаде «наставник-наставляемый» 

(личностная несовместимость, несовпадение 

стилей общения) 

Тщательный подбор пар: использование данных 

социометрии и личных предпочтений.  
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Право на замену: возможность для обоих 

участников попросить о смене партнера без 

объяснения причин и без негативных санкций.  

 Медиация: при возникновении напряжения — 

обязательное подключение психолога как 

медиатора для прояснения позиций 

Методические и процессуальные риски 

Неготовность наставников к новой роли 

(опытные педагоги, привыкшие к роли 

«транслятора опыта», не могут перестроиться на 

партнерскую позицию «EQ-фасилитатора»)  

Качественное обучение: проведение отдельного 

тренинга для наставников до старта проекта, где 

они сами проживают роль наставляемого и 

осваивают техники активного слушания и 

безоценочных суждений.  

Супервизия для наставников: регулярные 

встречи наставников с психологом для снятия 

собственного напряжения и разбора сложных 

случаев в их практике ведения пар.  

 Методические подсказки: разработка чек-

листов и сценариев для первых встреч, чтобы 

снизить тревожность наставника. 

Искажение смыслов проекта (сведение богатой 

модели к простому набору техник («еще одна 

галка в портфолио») или к психотерапии 

(«группа жалоб»).  

Постоянный мониторинг смыслов: регулярное 

проговаривание на педсоветах и встречах 

философии проекта (развитие, партнерство, 

ресурс).  

Акцент на развитии: фокус на том, что проект 

для успешных, кто хочет стать еще лучше, а не 

для «слабых». Позиционирование EQ как 

профессионального инструмента.  

Привязка к результатам детей: демонстрация 

связи между эмоциональным состоянием 

педагога и успехами учеников (победы в 

конкурсах, удержание контингента). 
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Планируемый результат проекта (продукт): модель 

психологического наставничества по развитию эмоционального интеллекта 

для педагогов. 

Разработанная модель — это системный, воспроизводимый продукт, 

который объединяет методики и инструменты, и может быть внедрен в 

образовательных организациях передачи опыта и роста профессиональных 

компетенций педагогов. Модель — это готовый комплекс решений для: 

 организации наставничества в учреждении; 

 развития эмоционального интеллекта педагогов; 

 повышения психологической культуры коллектива; 

 снижения уровня профессионального выгорания. 

Форматами представления модели как продукта планируются: 

 методическое пособие «Модель психологического наставничества 

по развитию ЭИ педагогов» — полное описание всех блоков, инструкций и 

инструментов; 

 банк кейсов и видеокейсов — примеры успешных практик с 

комментариями экспертов; 

 пакет локальных актов для учреждения;  

 электронный ресурс (веб‑платформа) с интерактивными модулями 

для руководящих и педагогических работников (будет разработана при 

наличии необходимых технических ресурсов). 

Практическая ценность продукта: модель может быть адаптирована 

под разные типы образовательных учреждений (школы, колледжи, детские 

сады) и дополнена отраслевыми особенностями. 

Предложения по распространению и внедрению результатов проекта: 

Проект «Эмоциональный альянс наставника и наставляемого в системе 

«педагог-педагог» — это не просто очередная программа наставничества и не 

разовое мероприятие по прокачиванию «гибких навыков». Это стратегический 

ответ системы дополнительного образования на вызовы XXI века, которые 

уже сегодня разрушают её фундамент — человеческий капитал. 

В ходе работы над проектом мы пришли к выводу, что достижение 

поставленных целей может быть реализовано только педагогом, обладающим 

высоким уровнем эмоционального интеллекта. Однако действующая система 

подготовки и повышения квалификации полностью игнорирует этот 

компонент, оставляя педагога один на один с эмоциональным выгоранием, 

«синдромом самозванца» и барьером в общении между поколениями и 

детьми. Данный проект предлагает модель, которая превращает 

эмоциональную компетентность из личного качества педагога в управляемый 

и развиваемый ресурс образовательной организации. Главный результат 

внедрения модели — смена самой парадигмы наставничества: от иерархии 

(«мастер - подмастерье» «сильный – слабый») мы переходим к партнерству 

«Эмоциональному альянсу». Модель создает уникальный синергетический 

эффект: наставник, помогая другому анализировать эмоции, углубляет 

собственную рефлексию; наставляемый, получая поддержку в безопасной 
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среде, не только осваивает профессию, но и обретает психологическую 

устойчивость. В результате выигрывают все уровни образовательной системы: 

ребенок попадает в среду, где его не просто учат, а понимают и принимают, 

что напрямую влияет на его мотивацию, творческое развитие и 

психологическое благополучие. Педагог обретает ресурс, защиту от 

выгорания и профессиональную самореализацию. Учреждение получает 

устойчивый кадровый состав, здоровый психологический климат и 

конкурентное преимущество на рынке образовательных услуг. 

Муниципальная и региональная система образования — воспроизводимый 

механизм управления человеческим капиталом, тиражируемый через 

стажировочные площадки и методические продукты. 

В рамках межорганизационного распространения возможно сетевое 

взаимодействие с другими организациями, в том числе и из других отраслей 

(культура, молодежная политика и др.); стажировки педагогов на базе МБУ 

ДО «ЦЭВД» как учреждения – разработчика модели; презентации модели на 

заседаниях методических объединений; мастер‑классы от лучших 

наставников учреждения. 

Запланировано публичное представление результатов: 

 проведение открытых мероприятий: 

 публикации в профессиональных изданиях: 

 выступления на конференциях разного уровня с докладами о модели 

и её результатах. 

При наличии технических возможностей будут реализованы цифровые 

форматы распространения (веб-платформа). 

Предложенная система внедрения и распространения результатов 

гарантирует, что модель не останется «бумажным отчетом», а станет живой 

частью образовательной экосистемы. 

В конечном итоге, «Эмоциональный альянс» — это вклад в будущее. 

Инвестируя в эмоциональный интеллект педагога сегодня, мы создаем 

условия, в которых вырастет поколение психологически здоровых, 

эмпатичных и успешных людей. Это тот самый «человеческий капитал», 

который станет основой сильного общества и государства завтра. 

Проект «Эмоциональный альянс» доказывает: забота о чувствах тех, 

кто воспитывает наших детей, — это не проявление слабости, а высшая форма 

стратегического управления и подлинная инновация в образовании. 

 
_____________________________________________________________ 


